
 
Prozess- & Beziehungskompetenz in der Kommunikation (ProKom) 

in Bildung und Unterricht 
 
 
Das lernen Sie im ProKom-Training 
Kommunikationsprozesse laufen auf den Ebenen Inhalt/Sache, Beziehung, Entscheidungen 
und Führung ab. Im ProKomtraining lernen Sie die verschiedenen Ebenen in Ihren 
Gesprächen zu steuern, damit Sie jederzeit wissen, zu welchem Sinn und Zweck (Ziel), Sie 
wann (zum „richtigen“ Zeitpunkt), mit wem (Rolle**), worüber (Inhalt), wie/in welchem Ton 
(Beziehung) sprechen. Sie gewinnen Beziehungs- und Rollensicherheit aller Beteiligten.  
** Die Rolle ist ein festgelegtes Aufgabenbündel, das der Erfüllung des institutionellen bzw. unternehmerischen 
Systemzwecks dient. 

 
 
Das ist Ihr Nutzen 
Mithilfe von ProKom führen Sie jedes Team erfolgreich – ob die Schulklasse im Unterricht; 
Projektteams; bei Elterngesprächen; der Moderation von Konferenzen, Schul- und 
Schulleitungsteams, Konzeptarbeiten zur Schulorganisation; bei der Lösung von 
Konfliktsituationen und Mobbing. Sie sparen Zeit und Kosten.  
Lern- und Arbeitsklima sind entspannt, das gegenseitige Vertrauen hoch. Ausgrenzungen/ 
Mobbingaktivitäten und Spannungen erkennen Sie früh und haben Lösungen zur Hand. Sie 
erleben keine «Gedankenstürme» wegen bestehender Arbeitsprobleme und schlafen besser. 
Krankheitsbedingte Ausfälle und Fluktuationen im Lehrkörper bleiben niedrig.  
 
Für Ihre Schule heisst das:   

• Sie ist ein attraktiver Arbeitgeber 

• Sie und Ihre Kolleg*innen erleben, dass sie durch klares Rollenverhalten positive Wirkungen auf 
das Arbeitsklima und -umfeld erzielen können (eigene Wirksamkeit)  

• Sie sind eine Schule, die sich durch die Pflege von Ressourcen und Potenzialen, Prävention und 
nachhaltiges Handeln zur Menschen- und Schulentwicklung auszeichnet. 

 
 
Wo findet das ProKom-Training statt? 
An dem Ort, wo Sie lehren, führen, handeln. 

 
 
Wer sind wir? 
Ein kleines hochprofessionelles und erfahrenes Team mit sehr viel Praxis, das für klare, 
transparente und erfolgreiche Lehr- und Trainingseinheiten steht. Wir haben mehr als 25 
Jahre Erfahrung in der Anwendung der ProKom als Lehr- und Trainingsgrundlage in 
Unternehmen, Schulen und Hochschulen im In- und Ausland.  

 
 
Das ist unser Schlüssel zu Ihrem Erfolg 
Wir werden Sie in Ihrem beruflichen Tätigkeitsbereich besuchen um Sie in ihrem Tun und 
Wirken zu erleben. Aufgrund unserer Wahrnehmungen und von Gesprächen und Analysen 
werden wir gemeinsam mit Ihnen ein für Sie massgeschneidertes Trainingsprogramm 
komponieren. Danach werden wir Sie in Ihrem Unterrichts- und Leitungsalltag gezielt und 
transparent begleiten und unterstützen.    

 
 
 



 
 
 
 

1. Kosten in individuell definierten Settings 

Aktivität 
 

Betrag 

Kontaktgespräch kostenlos 

Gespräche/Sitzungen/Besprechungen/Beobachtungen/Lehreinheiten vor Ort 
/per Zoom.  
plus Fahrspesen 

Fr. 210.-- h  
Fr. 180.-- h  
Fr. 0.60/km  

  
 

2. SELF - Packages 

 
Basic 
 

Executive 

Dieses Angebot richtet sich an Lehrkräfte und 
Schulleiter*innen, die sich in Prozesskompetenz 
individuell und massgeschneidert weiterbilden wollen.  
Das Package enthält:  

• Vermittlung von Grundlagen zur Prozesskompetenz 

• individuelles Lernprogramm  

• Vor Ort Wahrnehmungen und Analysen von 
Unterrichtssituationen während des Unterrichts in 
der Klasse 

• Vor Ort Wahrnehmungen und Analysen von 
Sitzungen, Gesprächen und Konferenzen 

• Analysen von Unterrichtssequenzen und 
Sitzungssequenzen anhand von Handy oder 
Videoaufnahmen 

• Ergebnisbesprechungen und Feedbacks 

• Zoom Gespräche 
 
Dauer 
Total 40 Stunden Lernbetreuung während eines halben 
Jahres  
 
Kosten:  Fr. 16 000.- pauschal 
plus Fahrspesen:    Fr. 0.60/km 

 

Dieses Angebot richtet sich an Schulen und 
Bildungsstätten und beinhaltet: 

• Vermittlung von Grundlagen zur 
Prozesskompetenz an das Team  

• Lernprogramm für den Lehrkörper 

• Ergebnisorientierte Bildungseinheiten für den 
Lehrkörper, einzelne Lehrkräfte 

• Teamprozesswahrnehmungen an 
Konferenzen, Sitzungen und -analysen vor 
Ort 

• Unterrichtsprozesswahrnehmungen und -
analysen bei Lehrkräften vor Ort 

• Teamprozessanalysen aufgrund von Handy 
oder Videoaufnahmen  

• Feedbacks und Ergebnissitzungen vor Ort 

• Zoom Gespräche  
 
Dauer 
50 Stunden Lernbetreuung während eines halben 
Jahres  
 
Kosten:  Fr. 25 000.- pauschal 
plus Fahrspesen:   Fr. 0.60/km 

 

  


